La Poste - Compte rendu d'appel

Référence appel : APP-20260502-123508
Client : M. Moreau (réf. CL-2026-00733)
Conseiller : Sophie Martin

Date : 02/05/2026 a 12:37

Langue du mail client : AR

1. Résumé interne (tracabilité)

Résumé de I'appel — 02/05/2026 a 12:35

Client : M. Moreau — Réf. CL-2026-00733

Type : Remboursement

Objet : Demande de remboursement abonnement réexpédition
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Contexte et échanges

M. Moreau a souscrit un abonnement de réexpédition pour 6 mois mais a vendu son bien plus tot que prévu. Il a donc
demandé un remboursement au prorata des mois restants. La vérification effectuée a montré qu'il y avait utilisation de
2 mois sur 6.

Engagements pris
- Transmission de la demande au service abonnements sous 5 jours ouvrés.

- Réponse par mail avec montant exact du remboursement.

Points d'attention

- M. Moreau mentionne avoir eu une mauvaise expérience précédente avec un service client.

Suivi prévu
E-mail.

2. Mail envoyé au client
Objet : Remboursement de I'abonnement réexpédition - M. Moreau (CL-2026-00733)
Bonjour Madame Martin,

Je vous remercie de votre attention pour ma demande de remboursement abonnement réexpédition. Je suis désolé
d'avoir pris du temps a votre agenda, mais je comprends que cette situation peut étre frustrante.

Nous avons Vérifié I'utilisation de mon abonnement et constaté qu'il y avait une utilisation de 2 mois sur 6. Nous avons



transmis ma demande au service des abonnements, qui traitera mon dossier sous 5 jours ouvrés.

Je vous confirme que votre demande a bien été prise en compte et je vous remercie de m'avoir contacté. N'hésitez pas
a me contacter si vous avez la moindre question. Nous restons a votre disposition pour tout complément d'information.

Je vous souhaite une excellente journée.
Avec mes salutations,

[Nom du conseiller]
Service clientéle La Poste
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